Bao gém dich cho cac bé phan nhay cam
trén co thé, quan hé sinh ly va cac thé loai
quan hé sinh ly khac nhau, mang thai,
trdnh thai, pha thai, xét nghiém va diéu tri.
Néu ban can kham mot cach riéng tu &
Sandyford, ngudi phién dich sé dgi phia
sau tdm rem va sé khong thay ban dugc.

Toi cam thay khong thoai
mai khi dé nguoi phién dich
biét vé thong tin sinh ly

cua toi

Cac phién dich vién ctia ching t6i da qua
dao tao va sé dich mot cach trung lap. Ho
da quen véi nhiéu ngudi cé trai nghiém
sinh ly khac nhau.

Trong d6 bao gébm nhirng ngudi c6 quan
hé sinh ly v&i ngudi khac gidi hay cung
gidi. Bao gom ca nhirng ngudi c6 gidi tinh
khac so véi khi ho dugc sinh ra.

Moi théng tin déu dugc gilr riéng tu va bao
mat.
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Néu t6i khong cam thay
thoai mai véi ngwai phién
dich tai cudc hen thi sao?

Néu vi bat ky ly do gi ban cam thay khéng
thodi mai véi ngudi phién dich tai bui hen
thi ban c6 quyén yéu cau ho rai di. Ching
toi sé sir dung dich vu phién dich qua dién
thoai dé ti€p tuc budi hen. Chi can ban

ndi véi nhan vién cla Sandyford rang ban
mudn trao doi riéng véi ho thi nguadi phién
dich sé rdi di.

Cac thong tin khac

Néu ban c6 bat ky cau haoi hoac

y ki€n nao, vui long lién hé vdi
Sandyford qua dia chi email:
sandyford.feedback@ggc.scot.nhs.uk
hoac so dién thoai: 0141 211 6729

Salut!
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Lam thé nao dé téi cé6 ngudi
phién dich?

Né&u ban khong noi tiéng Anh, ban c6 thé
yéu cau mot ngudi phién dich cho budi
hen. Hay cho ching t6i biét ngdn nglr va
ng(r diéu nao ban can khi dat lich hen.
Chung t6i sé sap xép cho ban.

Nhan vién & Sandyford khéng dugc dung
ngudi than hay ban bé cda ban lam ngudi
phién dich.

Néu cudc hen clia ban c6 thé it hon 46
phut, kha nang la chdng tbi sé sir dung
phién dich qua dién thoai.

Tuy thudc vao quy trinh kham chira, vai
mot vai quy trinh lya chon cé thé la gap
mat truc tiép.

Toi c6 phai tra tién cho
ngwdi phién dich khdng?
Khéng. Dich vu nay mién phi

To6i c6 thé yéu cau phién dich
nam hay nir khéng?

C6. Hay cho chung t6i biét ban can gi va
chiing t6i sé c6 gang dap ung.

Tuy nhién khong phai ltc nao lva chon cla
ban cling c6 thé dugc dap rng va ching
ti sé noi va&i ban néu diéu do xay ra.

T6i c6 thé yéu cau phién dich
qua dién thoai khong?

Cé. Ban c6 thé yéu cau phién dich qua dién
thoai néu ban khéng muén ngudi phién
dich & trong phong véi ban.

Chuing téi cling cé thé sir dung phién dich

qua dién thoai néu phién dich vién khéng
thé dén truc tiép.

Toi c6 thé trong doi nguwoi
phién dich lam gi?

Phién dich vién chi cé thé dich chinh xac
nhirng gi ban noi.

Hay no6i cham rai va rd rang vdi cac nhan
vién. Phién dich vién sé& dich nhitng gi ban
noi. Ho sé noi chinh xac nhirng gi nhan
vién clia chung tdi noi v&i ban. D6 la nhiém
vu duy nhat cua ho.

Ho c6 thé lam gi khac cho toi
khong?
+ Khéng
* Phién dich vién khéng thé noi hay
hanh déng thay cho ban dugc (hay
ung ho).
* Ho khong thé néi chuyén riéng voi
ban.
* Ho chi cé nhiém vu dich va gitp ban
dién don ma nhan vién doc cho ban.

To6i c6 thé chac chan moi
thong tin déu dugc giir
riéng tw va bao mat khong?

C6. Ho lam viéc cho Dich vu Y té Qudc gia
Greater Glasgow va Clyde. Ho phai tuan
theo cing mét quy dinh bao mat chat ché
ap dung doi vdi tat ca bac si, y ta, nhan
vién tu van va cac nhan vién cham soc surc
khoé khac.

Phién dich vién khéng dugc phép noéi véi
ai vé cudc hen cua ban va bat ky thong tin
gi da dién ra hay dugc trao déi trong cudc
hen.

Nguwai phién dich cé biét ho
s€ dich cho cudc hen vé sirc
khoé sinh ly khong?

Cé. Phién dich vién biét ré vé moi dich vu
cla Sandyford va biét ho sé dich cac tir va
cum tr chuyén nganh st dung cho surc
khoé sinh ly.



