Acestea includ traduceri ale partilor
corporale intime, sex si diferite relatii
sexuale, sarcina, contraceptie, avort,
teste si tratamente.

Daca aveti nevoie de o examinare intima
la Sandyford, interpretul va astepta in
spatele cortinei si nu va va putea vedea.

Ma simt inconfortabil sa ii
permit interpretului sa stie
detalii sexuale despre mine

Interpretii nostri au primit instruire
profesionala si vor oferi traduceri
fara sa judece. Acestia sunt obisnuiti
cu o varietate de oameni cu diferite
experiente sexuale.

Acestea includ persoane care au relatii
sexuale cu atat cu persoane de sex opus
cat si cu persoane de acelasi sex. Includ
Si persoane care au o identitate sexuala
diferita de aceea cu care s-au nascut.

Totul este pastrat privat si confidential.
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Ce fac daca nu ma simt
confortabil(a) cu interpretul la
programare?

Daca din orice motiv nu va simtiti
confortabil(d) cu interpretul la
programare, aveti dreptul de a-i

cere sa plece. Vom folosi serviciul de
interpretariat prin telefon pentru a
continua programarea. Trebuie doar sa
spuneti unui membru al personalului
Sandyford ca vreti sa vorbiti cu el sau ea
singuri iar interpretul va parasi camera.

Informatii suplimentare

Daca aveti intrebari sau

comentarii, va rugam sa

contactati Sandyford prin email la
sandyford.feedback@ggc.scot.nhs.uk
sau prin telefon la numarul:

0141 211 6729

Salut!

Sandyford *

Am nevoiede un
interpret pentru
programarea
mea la
Sandyford.
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Cum pot obtine un interpret?

Daca nu vorbiti limba engleza, puteti
cere sa aveti un interpret la programare.
Spuneti-ne de ce limba si dialect aveti
nevoie atunci cand faceti programarea.
Noi vom aranja asta pentru dvs.

Personalului Sandyford nu ii este permis
sa foloseasca prietenii sau rudele dvs.
pe post de interpreti.

Daca este probabil ca programarea dvs.
sa dureze mai putin de 46 de minute,
probabil vom folosi un interpret la
telefon.

Va depinde de procedura, pentru
anumite proceduri am putea prefera
servicii fata in fata.

Voi plati pentru interpret?

Nu. Acest serviciu este gratuit.

Pot cere un interpret barbat
sau femeie?

Da. Spuneti-ne ce ati prefera iar noi vom
incerca sa va furnizam.

Alegerea dvs. ar putea sa nu fie
intotdeauna disponibila dar va vom
spune daca va fi asa.

Pot cere un interpret la
telefon?

Da. Puteti cere acest serviciu daca nu
vreti ca interpretul sa fie in camera cu
dvs.

Putem folosi un interpret la telefon si
daca unul fata in fata nu este disponibil.

Ce ma pot astepta ca un
interpret sa faca?

Interpretii pot doar sa traduca exact
ceea ce spuneti.

Vorbiti rar si clar cu membrii
personalului nostru. Interpretul va
traduce ceea ce spuneti. Va va spune
exact ceea ce va spune membrul
personalului nostru. Interpretul nu ar
trebui sa faca nimic mai mult.

Interpretul poate face si
altceva pentru mine?
e Nu.

e Interpretii nu pot vorbi
sau actiona in numele dvs.
(serviciu de avocatura).

¢ Nu pot avea o conversatie
personala cu dvs.

e Acestia vor traduce si va vor ajuta
sa completati formulare pe care
personalul vi le citeste.

e Pot sa fiu sigur(a) ca totul este
pastrat personal si confidential?

Da. Acestia lucreaza pentru NHS
(Serviciul National de Sanatate)

Greater Glasgow and Clyde. Acestia
trebuie sa urmeze reguli stricte privind
confidentialitatea, aceleasi care se
aplica si doctorilor, asistentilor medicali,
consilierilor psihologici si tuturor altor
cadre medicale.

Interpretii nu au voie sa spuna nimanui
despre programarea dvs. si orice s-a
intamplat sau s-a discutat in timpul
programarii.

Interpretul va sti ca urmeaza
sa traduca la o programare
de sanatate sexuala?

Da. Interpretii stiu gama completa de
servicii de la Sandyford si stiu ca vor
traduce cuvinte si fraze folosite in
sanatatea sexuala.



